
	课时：6小时 （1天）
研发项目管理



                    课程简介                     
研发项目作为高科技企业研发管理体系中最为核心的活动，直接决定了能否及时推出有价值的产品，为公司提供市场的竞争优势，一直为业界所关注。研发项目经理的管理经验直接决定了研发项目的成败；而项目经理在产品业务、项目管理技能、团队管理技能等方面的造诣，构成了其管理经验的核心。为了提升研发项目经理的管理水平，我们根据广大业界公司在本领域的优秀实践，总结出研发项目管理的“六步一法”：既体现了对项目的宏观把握，亦突出了规范的项目过程控制。
我们期望通过《研发项目管理》课程的培训，使学员获得如下收益：
1、掌握研发项目管理的精髓，有策略、有重点、有针对的管理研发项目，使得管理投入收获最大价值；

2、掌握一套系统性的研发项目管理过程规范，掌握每个阶段所运用的操作方法和工具，并且能够根据项目实际情况进行裁剪，提高项目管理的成熟度和运作效率，达到项目目标；
3、掌握分析和解决项目管理问题的典型步骤，游刃有余地应对实践问题；
                     课程特色                     
本课程少谈理论而更多地注重实践，结合业界知名公司的成功经验，围绕研发项目管理的重点和难点问题，通过大量的案例讲解和实例分析，讲述研发项目管理的具体实践经验、操作技巧，使学员更具体更透彻地理解项目管理技术，帮助学员解决产品研发项目中常见的主要问题及困惑，并有效地借鉴和快速地应用到实际工作中去。 
                     授课对象                      
研发部门经理、研发项目经理、项目管理员、研发业务骨干、PQA等

                     课程大纲                          
1. 研发项目管理框架
· 案例分析：研发项目成败的关键性因素
· 研发项目的特点：突出的不确定性和独特性
· 研发项目的特征及其管理策略
· 研发项目经理的定位
· 项目经理的职责与权利
· 项目经理的核心能力
2. 研发项目的过程管理（1）：准备阶段
· 阶段主要管理活动
· 项目可行性与价值评估：四大可行性评估要素
· 项目界限界定：范围、依赖、关系人、可支撑度
· 阶段典型输出

· 项目可行性分析

· 项目任务书
· 案例研讨：争取宽松的项目环境
3. 研发项目的过程管理（2）：概念阶段

· 阶段主要管理活动

· 项目团队建立

· 研发项目的典型组织模式与主要角色职责
· 项目经理与产品经理、职能经理、维护经理的分工界面

· 研发项目/项目群的人力资源规划
· 项目启动：搭建项目环境、项目启动会
· 项目范围细化：定义产品包需求与概念评估
· 阶段典型输出

· 项目里程碑计划（计划基线）
· 产品包需求与产品概念
· 案例分析：促进跨部门/跨职能项目组协同工作的举措
4. 研发项目的过程管理（3）：策划阶段

· 阶段主要管理活动

· 制定项目进度计划
· 进度计划的三个层次
· 计划制定的三大步骤

· 活动定义的主要方法
· 有效的估算方法
· 有效项目计划的标志
· 制定项目的综合计划：进度、质量、资源、风险、沟通、成本/预算等
· 项目目标与范围的最终确定
· 阶段典型输出

· 项目进度计划与综合项目计划 
· 项目合同书：项目团队的考核基线
· 案例研讨：工作分解与项目计划的制定（涵盖进度、交付、资源）
· 案例研讨：项目进度计划的优化与调整
5. 研发项目的过程管理（4）：研发阶段

· 阶段主要管理活动

· 监控研发项目
· “监”：准确把握项目当前状态

·  “控”：控制项目状态的主要手段
· 项目沟通管理：四个适当
· 管理项目风险与变更
· 阶段典型输出
· 项目交付成果
· 项目验收计划
6. 研发项目的过程管理（5）：验证阶段

· 阶段主要管理活动

· 执行测试/验证计划
· 技术评审
· 研发项目过程中的典型技术评审点
· 技术评审的多种形式及其适用场景

· 技术评审的优秀实践分享
· 阶段典型输出
· 项目/产品验证报告
· 案例研讨：执行高效的技术评审 

7. 研发项目的过程管理（6）：关闭阶段

· 阶段主要管理活动

· 项目关闭的标准动作
· 项目总结范围：项目价值、结果与偏差分析、经验教训
· 阶段典型输出
· 项目经验数据
· 项目经验总结
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