                                         
         2015年研发管理系列五《从技术走向管理》 
 限额50人
【课程背景】
根据我们多年从事技术管理咨询的经验，发现中国企业95%以上的中基层主管都是从技术能力比较强的工程师中提拔起来的，很多刚刚走上管理岗位的技术人员角色不能转换，过度关注技术细节；认真帮助下属可是他们并不买账；凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，可是上司却嫌效率太低；希望下属多提意见，可是他们却什么都不说，不愿意承担责任；上司让制定工作计划，可却无从下手；不知道如何分派工作，如何领导团队，更不知道如何确保你的团队不出差错……致使疲惫不堪却还不能有效达到整体目标。
从一名只对技术负责的技术人员转变为对全流程负责的项目经理和对某一专业领域负责的部门经理，在这个转变的过程中，技术人员要实现哪些蜕变、要掌握哪些管理技能、如何培养自己的领导力等是本课程重点探讨的内容。
【课程收益】
1、 	分享讲师数百场技术管理培训的专业经验，通过现场的互动帮助学员理清走向管理的困惑
2、 总结和分析技术人员从技术走向管理过程中常见的问题
3、 掌握实现从技术走向管理的过程中要实现的几个转变
4、 掌握与领导沟通的方法技巧
5、 掌握走上管理工作岗位后需要掌握的核心管理技能
6、 了解成功实现从技术走向管理转变的几个关键要素
【课程大纲】
1、 知彼知己：一线的技术人员具备什么特点
1. 为什么要从技术走向管理（背景、原因）
2. 并非所有人都需要“技而优则仕”
3. 一线的技术人员有哪些特点
a) 逻辑思维能力强
b) 独立贡献者居多
c) 技术导向性明显
d) 流动意向明显
e) ……
4. 技术主管的思维方式
5. 给员工提供4-5个机会
6. 研发人员的职业发展通道？
a) 管理线：项目经理、部门经理
b) 技术线：技术专家、总工
c) 技术管理线：如QA
7. 优秀研发人员的素质模型？
8. 适应从“好人”向“坏人”的转变
9. 善于作秀
10. 研讨：从技术走向管理的困惑

2、 实现思维模式、工作方式和习惯的转变
1. 确定游戏规则的方法：
a) 亚斯兰现象
b) 破窗理论
c) 蛇蛙原理
d) 火炉法则
e) 案例研讨：技术人员允许犯什么样的错误，不允许犯什么样的错误
2. 创建团队文化
a) 工程商人
b) 基于用户角度的创新：EMUI
c) 避免盲目创新
3. 习惯之一：成果导向
a) 过程和结果的关系
b) 追求过程的快乐还是成果的快乐
c) 成果导向对技术管理者的要求
d) 研讨：技术管理者在具体工作中怎么做才算是成果导向？
e) 技术的终极目标是什么？
4. 习惯之二：综观全局
a) 对技术各级管理者来说全局在哪里？
b) 综观全局的要求（理解自己在技术价值链中的位置和贡献）
c) 建立技术团队的创造性与规范性相结合的文化
d) 技术工作的特殊性决定了创造性和规范性的冲突
e) 根据案例研讨何谓综观全局？
5. 习惯之三：聚焦重点
a) 技术管理人员忙碌却无成效的原因剖析
b) 技术管理人员的工作分类（四个象限）和时间管理
c) 问题解答：谁都知道应当按四个象限安排工作顺序可为什么我们总安排不好？
d) 讨论：对技术管理者来说到底什么是重要的工作？领导交代的工作到底属于哪个象限？
e) 案例：技术部王经理的工作如何聚焦重点
6. 习惯之四：发挥优势
a) 不同的技术人员有什么优势
b) 是发挥优势还是克服弱点
c) 发挥优势要求我们做到什么
d) 采用什么方法才能发挥不同技术人员的优势
7. 习惯之五：集思广益
a) 差异会导致冲突吗？差异与冲突的关系
b) 小游戏：测试记忆力
c) 技术冲突的原因
d) 集思广益经常使用的方法论（头脑风暴法、德尔菲）
3、 技术管理者的沟通管理
1. 对外部客户的沟通：
1）. 如何了解用户的真实需求：VOC到真实需求
2）. 抽象之梯
3）. 咬文嚼字
4）. 注意背景信息
5）. 需求管理工具
6）. 如何管理好客户
2. 对上级领导
1）. 领导的沟通类型
2）. 与领导沟通的要点
3）. 高层领导喜欢的沟通方式
4）. 与领导沟通的方式、方法与技巧
5）. 向领导汇报方式和工具
6）. 如何管理好主管
3. 对下属员工
1）. 如何做个成功的下属
2）. 和下属沟通的方法
3）. 沟通时应注意哪些？形式有哪些？
4）. 要求员工做一个“明亮而不刺眼的人”
5）. 研讨：为什么说岳飞该死？
6）. 绩效面谈如何沟通？三明治法则……
4. 对同僚部门
1）. 板凳决定脑袋
2）. 换位思考
4、 从技术走向管理的核心管理技能之一：目标与计划
1. 目标对我们的影响
2. 个人目标和团队目标的关系
3. 如何根据公司的战略要求制定研发部门和研发项目的目标
4. 如何帮助下属制定工作目标
5. 目标的制定与下达（SMART化、愿景化、共享化、承诺化（PBC））
6. 为什么培训了很多次SMART研发项目目标还是做不到SMART
7. PERT、关键路径和GANNT
8. 如何找计划的泡沫？如何在项目计划中给员工请假？不能请假如何说服？
5、 从技术走向管理的核心管理技能之二：组织与分派工作
1. 常见研发组织形式及优缺点
2. 如何对技术工作进行分解
3. 给技术人员分派工作的原则
4. 干部要培养人！
a) 承担培养人的三方面指标：接班人？内部讲师？……
b) 培养人的五大境界：从“手把手”到“心连心”
c) 对新员工培养的“333”策略
d) 德 & 才
5. 给技术人员分派工作的步骤
6. 目标共享与任务分配（目标的共享化、目标的承诺化、目标的系统化、任务分配的原则、分配时的抗拒处理、分配时的控制紧度、分配后的跟踪与控制、结果反馈）
7. 案例研讨：一个人承担多个项目遇到资源冲突怎么办
8. 案例研讨：两个领导意见不一致，怎么办？
6、  从技术走向管理的核心管理技能之三：控制与纠偏
1. 计划控制中常见问题和解决办法
2. 项目的分层实施与分层监控
3. 监控计划
a) 监控点设置原则
b) 监控计划总揽图
c) 监控计划一览表
4. 项目控制手段：项目报告
a) 项目报告种类
b) 项目报告机制
5. 项目控制手段：项目例会
a) 项目例会种类
b) 例会议程和内容
6. 项目控制手段：计划变更控制
a) 变更控制流程
b) 计划滚动刷新
7. 项目控制手段：状态转移
8. 项目控制手段：状态转移
9. 项目多时，高层领导从事该做的事情
10. 质量管理：业务评审、技术评审
11. 计划模板
12. 情景化的知识管理
13. 项目资源使用曲线
14. 人员梯队化
15. 时间的阶段分布
7、 从技术走向管理的核心管理技能之四：领导与激励
1. 领导权威力的来源
2. 领导如何发展个人魅力
3. 如何针对不同环境和不同的技术人员进行情景领导
4. 讨论：如何增进技术团队的凝聚力和士气
5. 如何针对不同环境和不同的技术人员进行管理
a) 指挥倾向者：团队刺头
b) 关系倾向者
c) 思考倾向者
d) 听命行事者

8、 成功实现从技术走向管理转变的关键
1. 成功的实现角色换位
2. 管理技能的培养
3. 个人修炼（习惯、领导力、沟通能力）
4. 组织的融合和团队的打造
5. 技术管理者应具备4个E




【讲师介绍】  张永杰
西安交通大学 工学学士、管理学硕士，清华大学EMBA、上海交通大学、亚太软件研发团队管理年会研发管理课程特聘专家，长期受邀于国家科技部火炬中心、广东省企业联合协会、深圳市电子协会及高新技术产业协会等行业协会。
先后任职于华为、迈瑞，后从事研发管理咨询。多年高科技企业产品研发和研发管理、产品管理工作经历，先后担任过项目经理、项目管理部副经理及产品经理等职位，在长期的研发管理实践中积累了丰富的技术和管理经验。
近年提供过研发管理咨询的企业有中国电子科技集团公司第七研究所、广州威创股份、深圳国人通信有限公司、深圳艾伯资讯研发管理咨询、TCL集团家庭网络事业部、厦门敏讯信息技术股份有限公司、上海宝钢股份有限公司、北京天碁科技有限公司、上海艾帕电力电子股份有限公司、深圳创维RGB电子有限公司等众多企业。

【培训对象】企业CEO/总经理、研发总监、研发经理、研发项目经理、
              技术管理部/研发管理部/项目管理部、研发骨干、测试、PQA等
【培训时间】2015年12月22-23日（星期二-三）   09:30-12:00  13：30-17:00
[bookmark: _GoBack]【培训地点】深圳市福田区上步中路1007号华霆酒店3楼会议室
【培训费用】会员企业1600元/人/2天，非会员企2500元/人/2天，
             一家企业报名3人以上可享受8.5优惠。培训费用含培训费、午餐费、茶点费
【咨询窗口】刘老师/章老师：0755—83699382 0755-83699014 
【参与方式】请下载并填写报名回执邮电至：liutt@hi-tech.org.cn或传真至：0755—83671211。
【温馨提示】 报名后请致电培训部热线83699382与培训部确认，谢谢大家配合！
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