
《供应商管理与采购成本降低》

主讲：杨华

课程大纲

第一章：供应商选择与绩效评估

第二章：供应商激励与控制

第三章：高效采购过程实施

第四章：降低采购成本的策略

方法

课程结构

理念 工具

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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采购供应

开发

教育

考核

管理

评选奖惩

供应商管理范畴

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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        供应商开发与管理流
程评审和选择 导入和监控 考核与关系管理

需求与情报

供方调查

现场评审

整改与评级

合格供方

产品要求

样品承认

试生产

PPAP承认

批量生产监控

问题解决（8D）

绩效考核

辅导与联合互动

奖惩与退出

关系与改进

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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供应商管理八大指标

供
应
商

供
应
商

按时交付按时交付
快速反应快速反应

遵守承诺遵守承诺

技术支持技术支持

质量稳定质量稳定

报价合理报价合理

财务稳定财务稳定 良好服务良好服务

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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课程大纲

第一章：供应商选择与绩效评估

第二章：供应商激励与控制

第三章：高效采购过程实施

第四章：降低采购成本的策略

方法

课程结构

理念 工具

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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管理供应商的6大原则

筹码原则（合同管理）

选择、竞争与考核原则（现实、竞争机制、淘汰机制）

辅导原则（共同成长、辅导成长）

博弈原则（类似危机管理）（谈判技巧）

跟踪与控制点原则（介入原则）

互惠原则（A+B=1原则）

←（松散关系） （紧密关系）→

对立

关系

松散型

关系

交易

关系

较紧密的
战术关系

外包

关系

战略

联盟

伙伴型

关系

单一供应
源关系

共同命

运关系

现货采
购

定期
采购

无定额
合同

定额合
同

合伙
关系

合资
企业

内部供
应

供应商关系管理策略

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 

 

10



供应商管理的八大误区

1. 误认为价格低的供应商就是好供应商

2. 选择供应商难;找准切合需求的供应商更难

3. 没有进行采购风险评估, 后被供应商垄断(培养BYD)

4. 用物品库存来缓解供应商的先天不足

5. 与供应商只是卖方与买方的关系

6. 用扣款及终止合作来惩罚供应商

7. 太注重面子而丢失里子(摩托)

8. 供应商评审流于报告及应付(企业自身态度是---)

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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品质监控要点
采
购
前
规
划

1、决定品质标准并开列公平的规格；

2、买卖双方确认规格及图样；

3、了解供应商的承制能力；

4、买卖双方确认验收标准；

5、要求供应商实施品管制度（品管认证等级）；

6、准备核正检验工具仪器设备。

采
购
中
执
行

1、检查供应商是否按照规范化运作生产；

2、检测试制品品质；

3、派驻厂检验员监督制品的品质；

4、供应商管制措施是否落实。

采
购
后
验
收

1、解决买卖双方有关品质的分歧；

2、严格执行验收标准；

3、提供品质检验报告；

4、要求供应商承担保证和责任；

5、淘汰不合格的供应商。

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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交货期延误判定及对策
供
应
商
的
原
因

1、制造能力不足；                                               2、外包不善；

3、缺乏责任感；                                                   4、设计不当；

5、不良品率过高                                                   6、材料欠缺；

7、报价错误

采
购
企
业
的
原
因

1、订购时间仓促；                                               2、规格临时变更；

3、生产计划不正确；                                           4、紧急订购；

5、选错订购对象；                                               6、跟催不积极；

7、未能及时供应材料或模具；                           8、技术指导不周；

9、低价订购

其
他
原
因

1、供需部门缺乏协调配合；                               2、采购方法运用欠佳；

3、偶发不可抗拒的因素（战争、罢工、自然灾害、经济因素、政治或法律因素）

物料跟催三步曲

          事后考核
1、对交货期延误的原因分析；

2、分析是否必须转移订单；

3、执行供应商的奖惩办法；

4、完成交易后剩料、模具、

图表的回收；

5、选择优良供应商长期合作

          事后考核
1、对交货期延误的原因分析；

2、分析是否必须转移订单；

3、执行供应商的奖惩办法；

4、完成交易后剩料、模具、

图表的回收；

5、选择优良供应商长期合作

         事前规划
1、确定交货日期及数量；
2、了解供应商的主要生产设备
的利用率；
3、供应商提供生产计划表或交
货日程表；
4、给予供应商合理的交货时间；
5、了解供应商物流管理能力；
6、准备替代来源

         事前规划
1、确定交货日期及数量；
2、了解供应商的主要生产设备
的利用率；
3、供应商提供生产计划表或交
货日程表；
4、给予供应商合理的交货时间；
5、了解供应商物流管理能力；
6、准备替代来源

       执行管理
1、了解供应商备料情况；

2、企业提供必要的材料、模具

或技术支持；

3、提早通知交期及数量变更；

4、尽量减少计划和规格变更；

       执行管理
1、了解供应商备料情况；

2、企业提供必要的材料、模具

或技术支持；

3、提早通知交期及数量变更；

4、尽量减少计划和规格变更；

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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供应商的激励机制

1.价格激励

2.订单激励

3.商誉激励

4.信息激励

5.淘汰激励

6.新产品／新技术的共同发展

7.组织激励

WSM年度总结会

根据评审结果实施奖励

评选绩优者,优先取得交易机会
评选绩优者,优先支付货款或缩短票期
对于推行改善成果显著者,给予奖励
享受中心工厂名项国内外训练,研习及

 考察机会
技术移动
颁奖

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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2015-9-16 职业经理管理技能 29

供应商激励

(1)激励 

   A.获激励的前提条件：经供应商绩效分析和供应商评估后，对供应

     商进行打分评级（从高至低分别为A类、B类、C类、D类、E类），

     对A类之供应商进行适当之奖励（激励）；

   B.被激励的对象：可以是企业（即供应商），可以是部门（即供应

     商的某个部门），也可以是个人（供应商企业中的管理人员或员

     工）；

   C.激励目标：激励目标主要是通过某些激励手段，调动供应商的积

     极性，兼顾合作双方的共同利益，消除由于信息不对称和败德行

     为带来的风险，使供应链的运作更加顺畅，实现供应链企业共赢 

     的目标； 

2015-9-16 职业经理管理技能 30

供应商激励

D.激励方式：

  1.价格激励：获此奖励之供应商，享有同类供应商更优惠合理的订单

    报价；

  2.订单激励：获此奖励的供应商，我司可以适当的增加订单量；

  3.商誉激励：获此奖励的供应商，我司可颁发优秀供应商证书，并通

    过不同渠道予以表扬；

  4.信息激励：获此奖励的供应商，可以与我司共享新产品开发、新技

    术交流、以及双方的运行状况等信息；

  5.战略合作：获此奖励的供应商，可以与我司进行长期供应合作，建

    立战略同盟，享有以上所有奖励；

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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2015-9-16 职业经理管理技能 31

供应商激励

E.激励举措：

  1.A类供应商，可优先取得交易机会；

  2.A类供应商，可优先支付货款或缩短票期；

  3.A类供应商，可获得品质免检或放宽检验；

  4.对价格合理化及提案改善，品质管理、生技改善推行成果显著者，另行奖

    励；

  5.A、B、C类供应商，可参加本公司举办之各项训练与研习活动；

  6.A类供应商，年终可获公司“优秀供应商”奖励。 

2015-9-16 职业经理管理技能 32

供应商激励
(2)惩处

 A.惩处的前提条件：

     经供应商绩效分析和供应商评估后，对供应商进行打分评级  

    （从高至低分别为A类、B类、C类、D类、E类），对B类、C类

     、D类之供应商进行处罚，对E类之供应商进行淘汰。 

 B.被惩处的对象：

     1.B类、C类、D类之供应商进行适当处罚；   

     2.E类之供应商进行淘汰； 

 C.惩处目标：

     主要是通过某些惩处手段，唤起供应商的积极性，同时通过

     考核淘汰机制的建立，逐步确定一支相对稳定且诚实守信、质优价

     廉、服务优良的供应商队伍；

   

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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2015-9-16 职业经理管理技能 33

供应商激励

D.惩处方式：

  1.凡因供应商品质不良或交期延误而造成之损失，由供应商负责赔偿；

  2.C等、D等之供应商，应接受订单减量、各项稽查及改善辅导措施；

  3.E等供应商即予停止交易，予以淘汰，三年内不列入潜在供应商名单；

  4.D等供应商三个月内未能达到C等以上供应商之标准，视同E等供应商停止

    交易，予以淘汰，三年内不列入潜在供应商名单；

  5.因上述原因停止交易之供应商，如欲恢复交易，需接受重新调查评核，并

    采用逐步加量之方式交易；

  6.信誉不佳之供应商酌情作延期付款之惩处；

  

课程大纲

第一章：供应商选择与绩效评估

第二章：供应商激励与控制

第三章：高效采购过程实施

第四章：降低采购成本的策略

方法

课程结构

理念 工具

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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    杰克韦尔奇:“在一个公司里,采购和销售是仅有的两
个能够产生收入的部门, 其他任何部门发生的都是管理费
用. ”

 

无止境的目标
需要突破

5 RightQCDS TQRDCSSQCT

采购就是买东西吗？

5R原则 影响的绩效

合适的价格 采购价格直接影响组织的成本

合适的质量
质量的提高有助于品牌的建立和提高客户对
可靠性和服务的满意度；亦可降低企业的成
本。

合适的数量 合适的数量可以减少库存，降低成本

合适的地点 影响库存，进而影响生产进程和客户服务质
量合适的时间

绩效考核模型D：５R

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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采购四大误区 

 1、采购就是杀价，越低越好

 2、采购就是收礼和应酬

 3、采购管理是要经常更换采购人员

 4、采购控制是急催交货，拖延汇款 

采购管理的目标

uality

ost

elivery

ervice

Defect

Prevention

Open Book 
Management

Cycle Time & 
Lead Time

Responsivenes
s

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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物料采购三法则

定期订购法 定量订购法 准时订购法

进口物料

高价物料

每月、季

周订购

价格低廉

临时需求

非直接生

产用料

精益生产

拉动式生产

零部件、原辅材料采购控制流程图

组织签订
年度采购合同

 
成
本
改
善

确定潜在供应商

供应商编码

产品路线录入、备案

结算

确定目标纲领、成本
 

价格控制

月订单发出

物流、检验

采购信息系统

生产准备

签订价格协议

推荐潜在供应商

价格、考察、
评审

采购系统评价结果报
采购委员会

采购需求

责任者 流程描述

规划部、技术中心、财务
控制部、采购部、 子公
司
 
 

采购部、技术中心、
子公司
 
采购部

 
采购部、子公司
采购委员会批准
采购部
 
采购部
 
子公司、采购部
 

子公司、采购部
 

采购部、子公司
 
采购部、子公司

 
子公司、采购部
子公司

 子公司

 子公司

 
 
 
 
                    

                    
                               
 
                               
                              

采购流程及职责划分

标

准

化

的

采

购

流

程

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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识破报价单的六大陷阱

陷阱

瞒天过海
正算公差实用负

朝三暮四
单位（货币、计量+税率

鱼目混珠（品牌型号）

暗藏杀机：弹性项目+小数位数

投其所好
功能报价

袖里乾坤
（损耗+边角料+再生材）

先上勾：逐步加价

有便宜有贵，选哪个？

先上勾：逐步加价

有便宜有贵，选哪个？

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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示例：供应商眼中的华为

供应商关系策略八字方针

低 高

高

风险

成
本

杠杆型
杠杆作用 大化

战略型
建立伙伴关系

一般型
精简内部流程

瓶劲型
降低采购风险

分  类

减  少

开  发

扶  持

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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课程大纲

第一章：供应商选择与绩效评估

第二章：供应商激励与控制

第三章：高效采购过程实施

第四章：降低采购成本的策略

方法

课程结构

理念 工具

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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生产性采购：49.0%

非生产性采购：20.9%

利润：9.1%

人工 费用14.7%

其它6.3%

企业出厂价的构成比例

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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影
响
供
应
价
格
的
次
要
因
素

供应商成本的高低

规格与品质

采购数量多少

交货条件

付款条件

采购物品的供求关系

生产季节与采购时机

供应市场中竞争对手的数量

客户与供应商的关系

现金折扣、期限
折扣等，刺激采
购方能提前用现
金付款

次要因素：

学习笔记：

学习笔记：

                                                    
                                                                             深圳市高新技术产业协会 
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3、供应商的定价方法

供
应
商
的
定
价
方
法

成本加成定价法

目标利润定价法

采购商理解价值定价法

竞争定价法

投标定价法

卖方市场或供不应求的情况下可行

以利润为依据制定卖价，通过盈亏
平衡分析确定。

消费品尤其是名牌产品，
工业品如设备的备件。

用于寡头垄断市场。

用于拍卖行、政府采购，也用于工
业企业如建筑承包、大型设备制造，
以及非生产用原材料（办公用品、
服务）的大宗采购。

价
格
折
扣

 付款折扣     

  数量折扣

  地理折扣

  季节折扣

  推广折扣

价格折扣

学习笔记：

学习笔记：
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降低采购成本的十大手法

(1)Value Analysis（价值分析，VA）

(2)Value Engineering（价值工程，VE）

(3)Negotiation（谈判）

(4)Target Costing（目标成本法）

(5)Early Supplier Involvement（早期供应商参与 ESI）

(6)Leveraging Purchases（杠杆采购）

(7) Consortium Purchasing（联合采购）

(8)Design for Purchase（为便利采购而设计，DFP）

(9)Cost and Price Analysis（价格与成本分析）

(10)Standardization（标准化）

学习笔记：

学习笔记：
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物料成本控制策略

化整为零：集中采购、联合采购，以量制价

内外兼顾：突破“内购”便宜观念，拓展海外市场

自助人助：开发替代品，提高自制能力，加强同行联系

权变策略：推行“统购”避免重复申请，采购授权

财税导向：投资抵减、优惠关税、外汇操作

用人唯才：慎重选人、稽核制度

  THE END

THANKS !

学以致用,马上行动! ！

学习笔记：

学习笔记：
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