
2015年人力资源管理系列二
《任职资格管理的设计和应用》
限额40人

【课程背景】

在华为持续发展的过程中，有两项管理的工作起到很强的支撑作用，其中之一就是华为公司开展的员工任职资格管理体系建立的工作。此项工作有效的解决了华为在外部环境快速发展的过程中，人才梯队的问题以及员工能力持续提升的问题，从而解决了华为发展过程中对人才数量与质量不断需求的矛盾

大凡优秀的企业，无不是因为即赶上了好的外部环境同时又解决了内部人才梯队的问题。当企业遇到快速发展的时期，如果没有解决好人才数量的问题，则会错失很多机会。尽管从外部招聘合格的人才是解决此类问题的一个有效途径，但外部人才进入后的文化融入以及环境适应问题，则是一个比较艰难的工作。即使解决了此类问题，但为了使企业持续的发展，人才的能力也即人才的质量也需要不断的提升和更新，如何解决该类问题，也是企业在发展过程中所遭遇的一个瓶颈

华为公司在这方面为我们提供了一个很有效的蓝本模式。在华为的《基本法》中，有这样几句关于员工的话：我们强调人力资本不断增值的目标优先于财务资本增值的目标；具有共同的价值观和各具专长的自律的员工，公司的人力资本；不断拓宽员工的眼界，不断提高员工的专长与协作技巧，以及对人的能力的有效管理，是公司财务资本和其他资源增值的基础

华为公司借助任职资格管理体系这个平台，有效的在人才梯队建设方面以及人才质量的提升方面获得突破。人才自身晋升的需要以及人才能力提升的工作，为公司持续发展创造了有力的支撑

【课程目标】
课程建立在大量的实际案例的讨论分析基础上，偏重实际演练和操作，辅助一些理论的理解，让部门的管理工作者与人力资源管理工作者通过学习与培训，可以达到以下目标

1. 理解任职资格的管理体系

2. 学会建立人才的晋升标准

3. 掌握员工晋级的认证方法

4. 知道人才培养的多种方法
【方法论及模型】
本次课程的方法论来源于早期华为的任职资格管理实践，并在多年各个不同企业的深度咨询中总结提炼而成。以下是该次课程培训与辅导的系统模型与方法论
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【课程特点】
本课程是授课讲师多年管理实践及多次授课过程中不断总结不断完善的一个结果。其理论支撑来源于早期的华为任职资格体系和管理实践，后期融入美国汉威特咨询公司的3D+E的结构化系统，将两者进行高度融合，逐渐形成了具有适合企业操作性同时不失系统性的特点。
后期在国内知名电力装备行业的龙头老大许继集团超过两年的全方位的管理实践，不断丰富该融合后的体系，从而奠定了本课程及辅导方法在国内的领先地位。
本课程与辅导项目，总体的特点是将国内目前正在进行的任职资格体系建立的复杂性，转换成客户易于掌握的可操作性和实用性。其特点如下
1. 华为公司和许继集团的管理实践中所提炼出的全套案，尤其是两家企业具有在行业里领先的管理标杆的作用
2. 独创的简单易于掌握的标准的建立方法和工具，并具有全部各个岗位系列的可供参考的标准范本
3. 讲师自身的管理实践以及对不同行业的业务领域的深度了解，能快速帮助企业建立本公司的各岗位系列的标准
4. 讲师的引导能力与多年的实践经验，做到授课与辅导即讲与用的结合
5. 讲师自身参与多次的晋级认证的实践经验，帮助客户完成员工认证的负责工作
6. 讲师将会有针对性的为学员布置相关的作业，并在学员经历实践后，面对面的辅导与点拨
【课程大纲】
1. 企业持续发展过程中的瓶颈问题（60分钟）

· 案例讲述：转型期的中国背景下，企业如何解决发展的问题

· 你是如何解决目前85后90后员工的管理问题，他们的特点有哪些

· 理解组织能力的杨三角：员工能力、员工思维、员工治理

· 组织能力与人才培养的关系

· 通过哪一个角度来解决企业内部的人才梯队建设问题

2. 任职资格管理概述（90分钟）

· 目前企业在对人员晋升管理与培养方面存在哪些问题：问题收集

· 什么是任职资格管理

· 任职资格管理包括哪些内容，可以解决哪些问题

· 任职资格管理的特点和对企业人员晋升带来的实质性作用

· 任职资格管理体系在人力资源管理体系中的位置

· 晋升通道介绍（管理与专业）

· 任职资格两种体系介绍

· 华为公司的任职资格管理介绍

· 3D+E任职资格体系介绍

· 两种体系的模板介绍

3. 任职资格管理建立的平台－职位体系的建立（60分钟）

· 如何理解职位

· 什么是职族、职类、职务

· 如何对职位进行分类管理

· 职位分类与员工晋升的关系

· 方法与工具介绍并实操练习：构建职位体系中的职责

· 案例介绍：许昌某公司的职位职责梳理介绍

· 案例展示：深圳某公司职位分类介绍

4. 标准的开发－知识标准（60分钟）

· 知识项包括的内容：专业知识、公司知识、环境知识

· 构建专业知识、公司知识、环境知识的方法与工具介绍

· 案例介绍：知识点的进一步细化

· 如何解决员工知识的问题：各种方法介绍

5. 标准的开发－技能标准（120分钟）

· 专业能力标准框架介绍

· 不同专业标准的框架介绍：研发、市场、专业、管理专业能力介绍

· 专业能力标准开发的工具介绍－鱼骨图的使用

· 专业能力标准开发的流程与步骤

· 案例展示：深圳某公司管理三级标准介绍

· 案例介绍：许昌某公司研发类专业能力标准介绍

· 案例介绍：浙江某企业市场类专业能力标准介绍

· 案例展示：深圳某公司招聘一级、二级、三级、四级标准介绍

· 实操练习：选定某领域序列，运用工具开发专业标准和行为

6. 标准的开发－工作经验、业绩/贡献标准（60分钟）

· 界定什么是工作经验

· 案例介绍：某岗位的工作经验要求与业绩要求

· 小组讨论，区分同一序列不同发展通道之间的经验与业绩的差异

· 案例展示：许昌某公司业绩标准的开发介绍

· 实操练习：选定某一个序列，开发业绩标准

7. 任职资格认证方法介绍（60分钟）

· 任职资格认证方法介绍与比较

· 认证方法程序与流程

· 行为评价法

· 专家认证法

· 关键事件法

· 案例展示：认证工作的相关表格与工具

· 案例介绍：深圳某公司干部任职资格认证方法与流程介绍

· 案例介绍：深圳某公司设备管理工程师认证经验介绍

8. 知识、工作经验与工作业绩的认证方法（60分钟）

· 如何审核员工入级或认证的材料

· 知识方面如何进行：构建学习大纲

· 案例介绍：知识大纲和知识考题介绍

· 如何进行知识的考试

· 业绩标准的认证思路介绍

· 普通员工的认证：业绩考核

· 高层管理者的认证：高层述职介绍

9. 工作技能的评定方法介绍（60分钟）

· 专业技能的要点提炼

· 员工如何准备专业技能的认证材料

· 案例介绍：哪些材料是有效的

· 专业技能评定的小组构成

· 专业技能评定过程中的问题提问

· 专业技能评定需要注意的方面

10. 人才培养的其它方法介绍（60分钟）

· 案例介绍：员工导师制

· 案例介绍：人才培养池的形成

· 内部培训师队伍建设

· 干部轮换制介绍

· 读书会学习会介绍

· 内部管理技能提升的模拟小组的建设
【讲师介绍】 何新云

组织及人力资源管理专家，资深管理咨询顾问，国内知名培训讲师。

先后获得数学学士和工商管理硕士学位，拥有超过21年的企业工作经验和管理实践经验。曾任职于华为、金蝶等知名企业，担任人力资源经理、总监等职位，某港资企业常务副总职位。
现为深圳市合智企业管理咨询有限公司总经理，同时担任多家大型知名企业（软件、包装、电子）的高级管理顾问，是北京大学、南京大学的特聘讲师。
何先生作为人力资源管理专家，多次受邀在金领世界招聘会、深圳MBA推介会、高校毕业生推介会上及其它大型行业协会上，做过专题人力资源管理演讲。为《深圳特区报》、《南方都市报》、《管理学家》、《企业家》、《经理人》等报纸、杂志撰写过多篇专题文章或案例点评，是江苏卫视全国大学生创业大奖赛的专家评委。目前出版光碟《从优秀到卓越》，出版书籍《求职就是推销自己》

【培训对象】 人力资源管理工作者、各级管理者
【培训形式】 理论讲解、案例、互动模拟、小组讨论、教学DV 

【培训时间】 5月22日09:00-12:00,14:00-17:00
5月23日09:00-12:00,14:00-17:00
【培训地点】 深圳市福田区上步中路1007号华霆酒店3楼会议室
【培训费用】 会员优惠1600元/人/2天、非会员3000元/人/2天

（费用包括培训费、资料费、午餐费、茶水费）
【咨询窗口】 刘小姐/章先生：0755—83699382 0755-83699014 
【参与方式】请下载并填写报名回执邮电至：liutt@hi-tech.org.cn
或传真至：0755—83671211。
【温馨提示】 报名后请致电培训部热线83699382与培训部确认，谢谢大家配合！
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