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给我一个“兵”，还你一个“将”
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如果把管理人员的层级用人体来做比喻，高层领导相当于头部，

基层管理者相当于四肢，而高层管理者则相当于人体的躯干和腰部，他

们是企业的脊梁。在组织运作当中，高层扮演着重要的战略角色，如果

这个层级的领导素质和能力不足，就不可能带领团队完成部门的工作任

务，最终会影响企业经营目标的实现。因此，企业务必要通过各种手段

和方法，提高和培养高层管理者的综合胜任能力，让他们能够从思想上

认识自己的差距，观念上朝着职业经理人方向发展，方法上懂得培训人、

发展人、激励人、留住人。工作上能有效带领团队，达成公司的目标。

本课程可以帮助企业培养出优秀的领导者，从而提高企业的绩效。



 课程解决问题：

1. “下君用己力，中君用人力，上君用人智”，管理者的影响力塑造是

一个漫长的过程，问题是高层管理者如何塑造自己的影响力？为什

么新入职的高层呆不长久？为什么你主持会议或者说话，总是没人

听？

2. 每天面对非常多的工作任务，如何做一份计划，为什么你的计划执

行不下去，计划不如变化快的时代，怎样的计划是有效的？

3. 每天上班八小时，总有做不完的事，哪些事情自己做，哪些事情交

给下属做？凡事亲力亲为既累坏了自己，又害了员工。诸葛亮就是

不懂授权活活累死，蜀国又没有培养人才。如何建立授权的层次和

步骤，养成授权的习惯，建立授权的体系呢？

4. 交代下属工作任务，结果下属没有按照你的要求完成，怪谁呢？责

备下属无能，还是后悔没有事前交代清楚，事中过程控制，事后监

督跟进。马谡街亭失守，犯下不可饶恕的错误，责任不在马谡，而

是诸葛亮用人不当，也没有进行过程控制。如何进行事前、事中、

事后的控制，确保工作的如期完成呢？

5. 好员工是激励出来的，推力、拉力、压力、规范力、自信力五种力

量激励员工成长和成功的技巧是什么？

6. 工作中上下级之间、同事之间常常听到抱怨，业务乱接单，生产做

不出来，服务不到位，客户投诉多等等。如何沟通与协调，化解矛

盾，达成共识，创造沟通双赢？

7. 每年都要做工作总结和向领导汇报工作，为什么你要报告的内容领

导不爱听，领导想听的内容，你又没有想到呢？

8. 成功的管理者关注员工的目标、过程和结果；有效的管理者关注员

工的意愿、态度和情感。带团队不是设置团队目标、实施过程控制

和绩效结果考核，而是了解团队成员的梦想，改变他们对工作自动

自发的态度，提供他们需要的资源，帮助他们实现目标。你打算如



何带你的团队呢？

 课程特点：
本训练课程，不仅注重学员获取知识（管理概念原理讲授及讨

论），同时注重学员学会解决现实问题的思维能力（思维导图及角色

演练），并强调课后的实际操作，从而真正实现“知”、“行”合一的

训练效果。

担任本课程的谢玉雄讲师，曾在日本 TDK、富士康大学专职负责

集团高层管理干部培训 10 余年，具有丰富的管理实践经验和企业培

训经验，并善于将管理理论作深入浅出通俗化的讲解，引导学员将最

实用的思维方法、管理技能和工具运用在日常工作中。讲师结合中国

人的特质以及多年来在企业管理的实务经验，并融合了管理学、心理

学和行为学，开发出了适合中国企业领导者的训练课程。

 课程方式：
结合讲师讲授、学员思考、实战案例分析研讨、经验分享、创意思考、

小组讨论、示范指导、角色扮演、游戏感悟、行动计划等多种培训方式，

内容丰富多彩、形式教乐一体。

 课程收益：
 明确高层管理者自身的工作角色，管理者应有的思维理念，职业

化程度如何，做一名称职的管理者；

 提高学习能力，沟通能力、授权能力、决策判断力、影响力。懂

得知人善用，培养人，激励人，发展人，留住人；

 学会工作管理的技能，懂得目标管理、计划管理，协调与控制力，

提升部门的绩效；

 作好团队管理，不断会自我管理，还善于识人、用人，打造高效

团队，激发部门士气；

 掌握因人而异的情境领导方法，培养领导者良好的领导风格，提

高领导效能，打造长久的影响力。

 课程管理工具：



 【工作计划落实执行表】---日本管理者养成精细化思维常用的一张表，

我们做计划和考虑问题就

会非常详尽和周全，非常实用。

 【工作过程控制工程图】---日本管理者品质管理常用的一张表，适应于

任何行业，从工作流程的

每一个步骤去思考应该控制的细节和实施要点。

 【给领导的一页纸规划方案】----500 强企业高层给高层汇报方案，15 页

内容浓缩成 1页的方案，

让领导看了就拍案叫绝的好方案。

 【上台述职的 27 要素清单】----培训师从美国引进一个述职视频（25 分钟），

非常精彩。上台述职前，述职时，述职结束要注意的 27 要素，用于述职前自

我检查。

 【人、财、物授权权限分类表】----某集团公司人、财、物各级管理者授

权权限分类表 11 页，界定了不同级别的管理者，在工作中具有哪些审批人、

财、物的权限，非常有参考价值。

 【工作控制表】---提供一份事前、事中、事后控制的工具表，让员工很

少出错。

 【P、A、C 沟通】---提供人与人之间沟通的三种心理分析工具，运用得当创

造无障碍的沟通境界。

 课程架构： 领导思维领导思维
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讲师介绍：

谢玉雄
* 曾 服 务 于 世 界 500 强

FOXCONN、TDK集团公司

* 历任人力资源经理、总监、副总、

学院院长职务

* 25年的企业管理、咨询、辅导、

培训授课经验

* 中国大陆早期赴台湾生产力中

心和海外深造领导力学者

在组织战略、高层领导艺术、管理

创新、人力资源优化

等领域，颇有独到见解并积淀了丰

富的可操作实战经验

* 授课方式多元化，采用 MBA 管理案例教学的模式。

* 十五年受邀在制造业、银行、电力、石油、IT、航空、地产等中外知名企业、院

校、星级酒店培训 2000 多场，服务企业 1200 家，累计听课近 10 万余人次。

* 连续 5年每年授课 250天以上

* 清华大学、北京大学、浙江大学、厦门大学 MBA 华中科技大学 总裁班特聘讲师；

* 南京师大、东北师范大学、武汉大学、哈尔滨工业大学四川大学【高级经理人实

战研修班】特聘讲师

* 主要研究方向：组织行为学、管理心理学、人力资源

* 代表著作：【六大技能做好部门经理】 【目标百分百执行】

* HR 咨询式辅导培训落地专家

* 主讲课程： 【可复制的高层领导力】 * 授课风格：诙谐幽默、互动性强
【领导者的创新思维】 案例实战、工具落地

【互联网时代企业大学构建与管理】

【百炼成钢的中坚力量】

【植入式 KPI 绩效管理实战班】



 【特训班】课程内容设置：

5 月份【第一阶段】—— 管理思维

6 月份【第二阶段】—— 人员管理

7 月份【第三阶段】—— 工作管理

课程阶段： 特训班.第一阶段

课程名称： 《管理思维》

培训讲师： 谢玉雄

课程对象： 中高层管理干部（30－40 人）

培训时间： 5 月 28-29 日 共 12 小时

课程大纲：

设置目的:

让管理者清楚自己的角色定位，管理者要具备哪些管理思维和方法，建

立一套分析问题，解决问题的思维模式。如何召开会议，如何高效利用

时间。

课程内容:

1、 管理的基本理解

2、管理者角色定位

*管理者的九种角色定位

*管理者的能力要求

*态度、方式方法要求

3、管理者的思维模式

*管理者的反向思维与运用

*管理者的辩证思维与运用

*管理者的融合思维与运用

*管理者的平面思维与运用

4、问题分析与解决思维



*问题冰山模型？

*如何描述问题？

*分析问题的五种方法

*群策群力如何解决复杂问题

*如何运用大数据分析解决问题

*爱因斯坦的创新思维

*7 种浪费时间的因素

5、会议运营和主持

*会议的四大目的

*会前的准备工作

*会中的主持技巧与场控策略

*会后的七项注意事项

*给会议记录和主持人的建议

*公司的会议管理和安排

*高效会议的模拟

6、高效的时间管理

*提高时间效率的心理障碍

*出色管理时间的本质

*22 种节省时间的方法

*让自己开工的 5种方法

设立合理的工作优先级别

*如何有效利用业余时间的方法



课程阶段： 特训班.第二阶段

课程名称： 《人员管理》

培训讲师： 谢玉雄

课程对象： 中高层管理干部（30－40 人）

培训时间： 6 月 24-25 日 12 小时

课程大纲：

设置目的:

高层管理干部要如何培育，辅导员工成长，如何纠正员工错误观念和行为，如何有

效的跟员工沟通，引导人、激励人、留住人。增强工作责任感、使命感，促使每一

个员工都能积极、高效地完成领导交给的任务。

课程内容:

1、培养下属的原则与方法

*人才培育，为何做得不成功

*岗位的胜任素质模型与差距分析

*如何编写岗位培育教材和收集企业

过去案例

*培育下属的的十种策略

*500 强企业的人才培育之道

2、有效辅导下属的技巧:

*因人而异的辅导技巧（方向、专业、

详细辅导）

*辅导常犯的错误

*如何将培训辅导效果落地，十大落

地的转化系统

3、激励下属积极性的方法：

*掌握人的需求

*现代激励的五个重要理论



*激励下属技巧十二招

*案例：经理人的一分钟激励技巧

*案例：如何激励刘强完成任务

*负激励对部属的利弊

*案例：管理原则与迁就的博弈

*激励的五种力量

*留住优秀员工的十大技巧

4、改进下属的不良行为：

*汉堡批评法

*原则的坚持

*告知错误行为与后果

*教导示范正确的做法

*案例：越级呈报的周主任

5、管理者的沟通技巧：

*组织沟通障碍的五种原因与对策

*个人障碍沟通的五种原因与对策

*向上级、同事、向下级沟通的技巧

*如何向上级汇报工作

*视频欣赏：向领导年度述职报告

*侵略、顺从与积极的说话方式

*P、A、C 沟通心理学的运用

*视频案例：P、A、C沟通练习

*跨部门沟通八策略

*视频案例：跨部门协调费用预算

6、如何留住优秀员工

7、*案例：张经理的命令为何失败了



课程阶段： 特训班.第三阶段

课程名称： 《工作管理》

培训讲师： 谢玉雄

课程对象： 中高层管理干部（30－40 人）

培训时间： 7 月 8-9 日 共 12 小时

课程大纲：

设置目的:

高层管理干部要如何制定科学的目标，提出详细的计划，如何分配工作任务，传达

工作，哪些工作自己做，哪些工作授权让员工做，如何实施有效的过程控制，达到

预期的结果。工作结果要适时跟进与考核。

课程内容：

1工作目标管理：

*目标管理的流程

*思考题：目标设置存在哪些问题

*目标设定的五大原则 (SMART)

*目标设置的三种方式

*运用系统图法分解公司目标

*目标的过程控制与修正时机

*如何确保目标百分百执行

2、工作计划的制定：

*计划的种类与特性

*制定有效计划的 8大步骤

*计划管理的过程

*计划异常的预案处理

*案例：【微观计划表】的制定方法

*案例：500 强企业【宏观计划表】



*视频欣赏：计划的制定（22 分钟）

*为什么我们制定的计划很难落地

3、命令与工作分配：

*命令的原则

*下达命令的 5种Ƒƒ

*部属不执行命令的四个对策

4、工作授权与业务Ɠ示：

*授权的层Ɣ有哪些

*有效授权的 6步骤

*对部属授权的原则

*何种工作ƕ授权

*如何养成授权习Ɩ

*授权不ƗƘ授权ƙƚƛ有何ƜƝ

*什么ƞ反授权

*下属反授权 10个方面与策略

*案例分析：Ɵ经理的工作授权

5、过程控制与协调：

*控制的原则

*五种控制的方法

*企业常Ơ的控制工具

*事前、事中、事后控制的工具原则

*控制ơ度和时机

*研Ƣ：控制不ƗƘ控制过ƚ的利弊

*协调的三个ƣƤ

*协调准备的 ƥ要Ʀ

*协调的 5 种方法

*案例：Ƨƨ间问题Ʃ责不管



*案例：ƪƫ东的执行系统

 如何确保课后落地：

1、课后行Ƭ计划：每次课程结束，培训师提供课后行动计划给学员，要求学员

按计划实施。样本如下：

本人签名： 日期： 年 月 日 上级签名： 日期：

年 月 日

2、课后落地：每次课程结束，培训师布置课后作业，即将课堂上学过的表格工

具，结合工作的实际，填写运用，课后作业经过上级主管验收签名，然后电子版作

业发邮件给培训师，由培训师批改作业，了解学员对知识点和管理工具的学习掌握

程度，以利于下次上课点评与改进。例如：课后作业【工作计划实施表】

代

ƭ

工作

ƮƯ
工作步骤

ư需资源

与Ʊ持
交Ʋ结果

负责

人
预算

完成时

间
备注

6、有效执行与跟进：

*中层执行不力的六大原因

*建立执行力的系统

*提高执行力的十二个策略

模

块

序

号
行动任务/目标 具体的行动方案 行动时间

检查结果是否达到的标

准
备 注

目

标

管

理

计

划

拟

Ƴ

1
检查工作目标

是否正确

检查现在的工作目标是否符

合 SMART 原则，如果不符合

就要改正

结训一周

内

工作目标要符合具体明

确、可衡量、可达成、与

岗位职责相关、有时间限

制

2

检查工作目标

是否支撑公司

战略目标

将公司战略目标分解，纵向

要分解，横向要比较，各部

门之间的目标不要相互冲突

结训二周

内

各部门之间的目标没有

相互冲突，而且工作目标

完全能支撑公司战略目

标的实现

3
用好【工作计划

落实表】

请根据工作的实际，制作一

份【工作计划落实表】，用以

落实工作的执行细节和评估

完成任务需要的资源、支持

结训一周

内

【工作计划落实表】必须

要详细制定，并落实执行

可参考

老师提

供的样

本



3、作业Ʀ评：每次上课前，由培训师针对上次的课后作业进行点评，指出哪些

学员做的正确，哪些学员做错了，对作业情况评选出“优秀、良好、合格、待改进、

差”五个等级。有益于学员百尺竿头更进一步。

4、课后辅导：收集学员的需求和疑惑，通过电话、邮件、微信等形式进行解答，

问题很多时，集中辅导。

5、成效ƴ收：所有课程结束后，培训师进行一次综合性全面测试，了解学员对

项目知识、管理方法、分析思维、工具运用的掌握程度。考试成绩要登记注册。

6、成果Ƶ示：项目结束后，由公司组织一次学员的述职演讲，掌握学员对知识、

管理方法、分析思维、表格工具在实际工作中的运用情况和心得体会，也作为今后

实际落地和习惯养成的有利依据。

培训费用：

一ƣƤ 2ƶƷ1600 Ƹ，三ƣƤƹ 6ƶƷ4800 Ƹ

费用ƺƻ：（Ƽƽƾ培训费、标准教材费、场地费、中ƿ费、ǀƦ费、证

ǁ费）

培训时间：

上课时间：

ǂ一ƣƤ：5ǃ 28Ǆ2ƥ ǅ，9：00——12：00 13：30——16：30

ǂ二ƣƤ：6ǃ 24Ǆ25 ǅ，9：00——12：00 13：30——16：30

ǂ三ƣƤ：7ǃ 8Ǆƥ ǅ， 9：00——12：00 13：30——16：30

开课地ǆ： ǇǈǉǊǋǌ上步中Ǎ 1007ƭ华ǎǏǐ 3Ǒ会
议ǒ

咨询窗口: 刘ǓǔƷǕ先ǖ：0755Ǘ836ƥƥ382 0755Ǆ836ƥƥ014

参与方式: ǘ下ǙǚǛ写报ǜǝ执ǞǟǠ：ǡǢǣǤǤǥǦǢǄǤǧǨǦǩǪǫǬǩǨǭ Ƙ传

ǮǠ：0755Ǘ83671211。

温馨提示: 报ǜ后ǘǯǟ培训部ǰǱ 836ƥƥ382 与培训部确ǲ，ǳǳ大家

配合Ǵ

mailto:liutt@hi-tech.org.cn

